
 

  

 الخطة التشغيلية 

2023 -2024 



 

  

  



 
 

ي ضمان تطبيق التنفيذ من خلال تحويل كل مبادرة إلى مجموعة من الخطوات والإجراءات اليومية    ةالتشغيلي  الخطةتمثل  
الأساس العملي ف 

ي توضح »كيف« ستتم عملية التطبيق الفعلي لكل مبادرة تنفيذية عل أرض الواقع  
 الت 

 

 

 

ي  ةالتشغيلي الخطةتعتبر 
الخطط  عمل إداري يتم تطبيقه ومتابعته داخليا من قبل كل إدارة لضمان تحقيق الأعمال والمستهدفات الواردة ف 

ي الإدارة عل إنجاز ماتم اعتماده من مبادرات تنفيذية   الفرعية
ي تمكن العاملي   ف 

 وهي بذلك تعد أحد أهم الأدوات الرئيسية الت 

 

 

 

ي تمر بها  
وتقاطعتها مع الإدارات والمستويات الإدارية   ةالتشغيلي  الخطةيعتبر هذا الدليل المرجع الرئيسي لتوضيح المراحل الرئيسية الت 

ي   ح مفصل الكل مرحلة من مراحل الإجراءات الخاصة بكيفية إعداد ومتابعة تنفيذ الخطط بشكل منهجر المختلفة، كما يقدم هذا الدليل شر
 منظم وباستخدام نماذج تساعد المعنيي   عل توثيق الخطط ونتائج إنجازها  

 

 

 



 

 

 منهجية إعداد الخطة التشغيلية 

 

      

         

 

 

      
      

      

      

 

 

        
 

 

      
      

      

      
    

 

      
      

    

 

    

  

      

 

      

    

    

                        

   

 

        
 

 
                   

 لتنفيذ التصحيح 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

 
 
 
 
) تطوير   تطوير

القدرات التنظيمية  
للجمعية وفق 

 متطلبات الحوكمة( 

     % 100 الإدارة نسبة الانتهاء بناء لائحة مجلس  بناء لائحة مجلس الإدارة
     % 100 نسبة الانتهاء بناء عضو مجلس الإدارة  بناء دليل عضو مجلس الإدارة

 بناء دليل عضو الجمعية العمومية
نسبة الانتهاء بناء دليل عضو الجمعية 

 العمومية
100 %     

     % 100 نسبة الانتهاء من بناء لائحة العمل بناء اللائحة التنظيمية للعمل
     % 100 نسبة الانتهاء بناء الدليل بناء دليل الموظف 

     % 100 نسبة الانتهاء بناء السياسات  بناء ونشر سياسات الحوكمة 
     % 100 نسبة الانتهاء من الأوصاف الوظيفية  بناء الأوصاف الوظيفية لكافة العاملي   

ي للعاملي   
ي نسبة  بناء الميثاق الأخلاف 

     % 100 الانتهاء من الميثاق الأخلاف 

 بناء اجراء اجتماع مجلس الإدارة 
نسبة الانتهاء من بناء إجراءات اجتماع  

 المجلس 
100 %     

     % 100 نسبة الانتهاء من ملف مكي    استكمال ملف مكي   

 
 
 
متابعة  ) اداء

وتقييم وقياس  
 (العمليات الإدارية

ات الأداء  ات الأداء  2023بناء مؤشر      % 100 نسبة اكتمال نظام مؤشر
     2 عدد التقييمات المنجزة تقييم أداء مجلس الإدارة
     4 عدد تحليلات الأداء للخطط التشغيلية تقييم الخطط التشغيلية
اتيجية اتيجيعدد تحليلات الأداء للخطة  تقييم الخطة الاسب       2 ةالاسب 
     2 عدد التقييمات المنجزة تقييم أداء الموظفي   

     % 80 نسبة رضا المستفيدين  قياس رضا المستفيدين عن الجمعية 

 قياس رضا المجتمع عن الجمعية 
نسبة رضا المجتمع عن الجمعية 

 ومشاريعها 
80 %     

امج والمشاري    عتقييم       10 عدد التحسينات المنفذة البر

 
)إطلاق   تواصل

ي موقع الكب  
 ون 

ومواقع التواصل  
 عي للتعريفماالاجت

بالجمعية وخدماتها 
 ومجال عملها(

 
ي للجمعية

ون   بناء واطلاق الموقع الالكب 
ي 
ون       % 100 نسبة الانتهاء من بناء الموقع الالكب 

ي صناعة مواد 
ون   إعلامية للموقع الالكب 

عدد المواد الإعلامية المنشورة عل 
 الموقع

3000     

     % 100 نسبة الانتهاء من بناء منصة تويب   بناء منصة للجمعية عل تويب  
بناء ونشر مواد إعلامية عن اخبار  

 الجمعية ومشاريعها
     200 عدد المواد الإعلامية المنشورة

     % 100 نسبة الانتهاء من بناء منصة يوتيوب للجمعية عل يوتيوببناء منصة 
صناعة ونشر فيديوهات عن مشايع  

 الجمعية
     12 عدد الفيديوهات المنشورة
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اء تدريب ) خت 

ي 
وتأهيل موظف 
 (الجمعية

     1 عدد تقارير الاحتياجات التدريبية  للموظفي   تحديد الاحتياجات التدريبية 

 التدريب التخصصي للموظفي   

 4 عدد الموظفي   المدربي   تدريب تخصصي 
عدد الساعات التدريبية التخصصية      

(ɬ 30عدل  )ساعة لكل موظف 
120 

     30 عدد الساعات التدريبية عل رأس العمل تدريب الموظفي   عل رأس العمل 

ة لنقل التجارب   زيارة منظمات متمب  
 الناجحة 

ي تم زيارتها
 2 عدد المنظمات الت 

    
ي الزيارات

 4 عدد الموظفي   المشاركي   ف 

ي المؤتمرات والملتقيات
 المشاركة ف 

ي المؤتمرات  
عدد الموظفي   المشاركي   ف 
 والملتقيات

4     

  استقطاب

استقطاب كفاءات )
ي 
 (الجمعيةللعمل ف 

ي الجمعية
     4 عدد الفرص الوظيفية المتوفرة  تحديد الفرص الوظيفية ف 

ونية لاستقطاب الموظفي   
ونية  بناء بوابة الكب       % 100 نسبة الانتهاء من بناء البوابة الالكب 

     4 عدد الفرص الوظيفية المعلن عنها النشر والإعلان عن الفرص الوظيفية
     4 عدد الكفاءات المستقطبي    استقطاب الكفاءات لأعمال الجمعية 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
تاري    خ   المتابعة 

 التنفيذ 
مسؤولية 
 التنفيذ 

 

 
 
حملة  ) وع  

إعلامية لتعزيز 
الصورة الذهنية  

 (للجمعية

     2 عدد الإعلانات المنفذة  صناعة إعلانات توعوية
     2 عدد الإعلانات المنشورة نشر الإعلانات التوعوية

التعاقد مع مشاهب  التواصل الاجتماعي  
 لنشر الإعلانات

ي 
     5 الحملةعدد المشاهب  المشاركي   ف 

 نشر الإعلانات التوعوية
 2 عدد الإعلانات المنشورة

    
 100000 عدد المستفيدين من الحملة

ابتكار أدوات لتعزيز الصورة الذهنية  
 للجمعية

     2 عدد الأدوات المبتكرة

ي الحملة
اك المتطوعي   ف  ي الحملة إشر

     20 عدد المتطوعي   المشاركي   ف 

 

كاء كة ) شر بناء شر

اتيجية  (اسب 

اكات  تحديد المجالات المطلوب الشر
اتيجية   الاسب 

اكة       3 عدد مجالات الشر

اكات  الحديد الجهات المطلوب عقد شر
 معها

اكات      10 عدد الجهات المستهدفة لبناء الشر

اكات المطلوبة  اكاتعدد العقود الموقعة  توقيع عقود الشر      8 للشر
اكات الموقعة       8 عدد قرص التحسي    تقييم الشر

ن  وع تمكي    مشر

تدريب الشباب  )
علي مهارة  
 ( الحاسب

وع  وع  تصميم المشر      % 100 نسبة الانتهاء من تصميم المشر
وع  ي نشر الإعلان فيها الإعلان عن المشر

     5 عدد الوسائل الت 

 تسجيل المتقدمي   
  90 المتقدمي   للتسجيل عدد 

   
  30 عدد من تم قبولهم

اكة مع مركز تدريب للحاسب  اكة  عقد شر      % 100 نسبة الانتهاء من توقيع الشر
     40 عدد ساعات التدريب  تدريب الشباب والفتيات 

وع  قياس أثر المشر
  % 80 نسبة رضا المشاركي   

   
  % 50 المشاركي   نسبة من تم توظيفهم من 

وع ريادي  مشر

تدريب الشباب  )
 (علي ريادة الأعمال

وع  وع  تصميم المشر      % 100 نسبة الانتهاء من تصميم المشر
وع  ي نشر الإعلان فيها الإعلان عن المشر

     5 عدد الوسائل الت 

 تسجيل المتقدمي   
  60 عدد المتقدمي   للتسجيل 

   
  30 عدد من تم قبولهم

اكة مع مركز تدريب للريادة   عقد شر
 الاعمال

اكة       % 100 نسبة الانتهاء من توقيع الشر

     30 عدد ساعات التدريب  تدريب الشباب والفتيات 

وع  قياس أثر المشر

 % 80 نسبة رضا المشاركي   
أعمالهم الريادية من أو بدنسبة الذين     

 المشاركي   
50 % 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

 تطوع معنا

     % 100 نسبة الانتهاء من إجراءات ادامة بناء وحدة التطوع وفق معيار ادامة
     % 100 نسبة الانتهاء من بناء سياسات التطوع تطوير أنظمة وسياسات التطوع
ي التطوع 

ة ف  ي تم زيارتها زيارة منظمات متمب  
     1 عدد المنظمات الت 

 تعزيز ثقافة التطوع داخليا وخارجيا 

عدد أنشطة تعزيز ثقافة التطوع داخليا  
 وخارجيا 

2     

عل   تأهيلهمنسبة الموظفي   الذين تم  
اف عل المتطوعي     الإشر

80%     

     2 عدد ورش العمل لحصر الفرص التطوعية الاحتياجات ( التطوعية ) الفرصحصر 
     20 عدد الفرص التطوعية المتاحة  بناء فرص تطوعية

ن   توجيه وتدريب المتطوعي 
 2 عدد اللقاءات التطوعية

    
 20 عدد المتطوعي   المشاركي   

     100 عدد المتطوعي   المستقطبي    استقطاب متطوعي   
     % 100 نسبة تنفيذ الفرص التطوعية  تنفيذ الفرص

 تمكي   المتطوعي   من العمل التطوعي 

     30 عدد المتطوعي   الممكني   
     5 عدد الأنشطة والفعاليات المنفذة

     4 الفرق التطوعية عدد 
     200 عدد الساعات التطوعية 

     100 عدد المتطوعي   المكرمي    تكريم المتطوعي   
     % 85 نسبة رضا المتطوعي    قياس رضا المتطوعي   
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

العمل كجهة  
اتصال رئيسية 
للمشاركات  
 . الاجتماعية

 

لتحسي     التواصلتطوير اداء ومهارات 
الصورة الذهنية للجمعية وخدماتها وعقد 

ي الانجاز والاداء 
 مقارنات ف 

تقل عن  تحقيق رض  العملاء بنسبة لا 
85%  

40     

بناء شبكة قوية من العلاقات مع صانعي  
ي المجتمع 

 القرار والأشخاص المؤثرين ف 
     30 من اجمالىي المستهدف  90تحقيق %

متابعة تحقيق نسبة الإيرادات المالية  
 للنماذج  

ً
ات أداء وفقا الخاصة بمؤشر

 المعتمدة  
     40   الجمعيةمن خدمات  %25تسويق 

ابتكار أساليب وقنوات متجددة وإبداعية  
وي    ج   ي التوعية والتعريف والب 

وفعالة ف 
امج وخدمات الجمعية   لبر

 
 

الجهات استطلاع رض  وسعادة 
ومعالجة شكاوي  هم واخذ   المساهمة

حاتهم عبر 
منهجية موثقة ومنظمة  مقب 

 لتحديد أولويات التحسي   

ع رد فوري عبر  ي المتبر
التواصل  تلف 

عه وطلب نموذج  الاجتماعي  بالشكر لتبر
 تقييم الخدمة، 

40     

عي   وسعادة نسبة رض   لا تقل عن  المتبر
حات ونسبة المنفذ بما  85% وعدد المقب 

ح .  100لا يقل عن   مقب 
40     

ي   المسؤولية المجتمعيةنشر ثقافة 
ف 
 الجامعات والمعاهد والمدارس  

عاتزيارة وعدد 15تنظيم  عن   للا تق تبر
ي أو مادي 100

ع سواءً عيت   تبر
40     

 تفعيل الزيارات الخارجية  
زيارة لجهات حكومية وخاصة   30تنظيم 

  ةوقطاعات غب  ربحي
40     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  للمبادرة الأنشطة الرئيسية   المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

تقديم برامج  
الرعاية النوعية  
للمستفيدين  
 والاستشارات

 
ً
  لأفضلوفقا

الممارسات بما  
 يفوق

 توقعاتهم. 
 

التجارب   أفضلالاستفادة من  
ي برامج الرعاية التعليمية 

والممارسات ف 
 والصحية والارشادية 

ي تم الاستفادة منها 
عدد الممارسات الت 

 وتطبيقها
40     

كاء برامج الرعاية )تعليم صحة   تحديد شر
ارشاد( الرئيسيي   وتصنيفهم لتحقيق  

اقص فائدة و تقيم كافة المزايا والمخاطر 
 و أفضل أساليب التواصل معهم

كاء والمزايا   كاء ونوعية الشر عدد الشر
 الممنوحة للجمعية

40     

عمل دليل لتصنيف المشكلات حسب  
علاقتها بالمستفيدين وتطبيق منهجية 
 لأفضل  

ً
علمية لتقديم الاستشارات وفقا

 الممارسات

تهم ر وزيا المحتاجي   حصر حالات 
 ومساعدتهم

40     

ي العروض  
وضع منهجية دقيقة لتلف 

ودراستها للتفاضل بينها بما يخدم 
عن الفرص   والبحث المستفيدين

اكات  المجانية بالتنسيق مع الشر
 

استحداث برامج نوعيه لتحقيق 
 الاستقرار الاشي 

     30 رفع كفاءة الانفاق مع جودة الخدمة 

امج واعداد المستفيدين ونسبة   عدد البر
نامج   الاستفادة قبل وبعد البر

40     

تطوير الثقة بي   فرق البحث  
ي والتعامل  والمستفيدين

اف   معهم   الاحب 
 لتقييم 

ً
ين وفقا عدد فرق البحث المتمب  

اف المستفيدين   وفرق الاشر
40     

استخدام ابرز واكبر وسائل التواصل 
لتقديم  نيالمستفيدفاعلية مع 

الاستشارات، وتوفب  إرشادات وبدائل  
مناسبة وقابلة للتطبيق العملي لأنواع  

 المشكلات المختلفة

ي تم تقديم  
تقرير عدد الحالات الت 

ي تحتاج  
المساعدة مقارنه بالأعداد الت 

امج التوجيه والارشاد   لبر
40     

الاستفادة من الايام العربية والدولية  
المتعلقة بالتثقيف الصجي والتوعوي  

 الجهات ذات العلاقة بالتنسيق مع 

معدل الإصابة بالأمراض المعدية 
امج الصحية   ي البر

والمزمنة والمشاركة ف 
مستفيد وزيادة   1000التوعوية ومشاركة 

ي شاركوا بها %
امج الت   50الوعي لديهم للبر

40 

    
  %80تقديم الرعاية الصحية بنسبة 

ي يتم الرفع بها من 
لمختلف الحالات الت 

  قبل فرق البحث الاجتماعي 

40 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

تحسي    
  الأساليب
 الإدارية

المستخدمة 
امجوتنوي    ع    البر

ي  
والخدمات الت 

تقوم الجمعية 
بتقديمها  

والوصول إلى  
درجة أعل من  

 . العملاء رضا 
 

بما   ها مراجعة لائحة المستفيدين وتطوير 
يتواكب مع متطلباتهم وانظمة الجمعية و  
تقويمها وتقيم أي آثار بعيدة المدى 

 لعملها عل المستفيدين

ي تطوير اللائحة 
يتم من خلالها   والت 

 مراجعة الخدمات بانتظام
100     

تحسي   ورفع مستوى وجودة الخدمات  
مرحليا عبر رفع كفاءة تحديد الاحتياج  
وحجمه وموعده ومن يستحقه بدقة ،  

 دون رفع تكلفة الخدمة 

ي مؤشر السمعة 
مستوى الانجاز والتمب   ف 

لخدمات المستفيدين بما لا يقل عن 
%90 

100     

لكل خدمة وعدد   التكلفةدراسة حجم 
المستفيدين منها وآلية تحسينها مع  

المحافظة عل تكلفتها أو خفضها بنفس 
 جودتها

انجاز الدراسة ووضع خطة زمنية  
 لتنفيذها 

70     

ومعرفة راغبي   عل العمل حصر ال
رغباتهم واحتياجهم ووضع خطة  
لمساعدتهم وتطوير منتجاتهم ورفع  

والإعلان  مستوى الجودة والعمل 
ي لهم 

 التسويف 
 
 

ة   عمل مقارنه مع نتائج جهات متمب  
ومماثلة محلية و دولية لمخرجات ونتائج  

عن الخدمة المقدمة   المستفيدينرض  
وأسلوب ومكان تقديمها و وضع منهجية 

من أجل مراقبة   النتائجدائمة للتعلم مع 
وفهم وتحديد التنبؤ وتحسي   الأداء.  

وربطها مع المنهجيات المسببة لتحقيق  
 النتائج . 

أيقونة  ووضععدد الاش المستفيدة 
 لاستقبال الطلبات بالبوابة 

80     

ي 
تقديم نتائج وقراءات للاستطلاعات الت 

 تبي   الاتجاهات  لقامت بها الجمعية 
ي هذه النتائ  

 ج) النمطية( ف 
70     

     80 اعتماد الدليل المتنوعة  عمل دليل لسياسات الخدمات 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2020 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

تطبيق منهجية  
ي  
علمية ف 
البحث  عملية 

 الاجتماعي 
 

إطلاع فرق البحث عل الخطة التشغيلية  
ومعرفتهم بالأدوار المطلوبة لتنفيذها و 
ي لهم من  

ي و اللوجست 
تقديم الدعم الفت 

 أجل تأدية واجباتهم

ات الاداء لفرق البحث بنسبة   عمل مؤشر
 لكل باحث.  %90لا تقل عن 

80     

المشاركة بالجولات الميدانية وزيارة  
للاطلاع عل اوضاعهم  المستفيدين 

ومعرفة سبل تحسي   خدمات الجمعية.  
 وتحليل وتقييم نتائج الجولات الميدانية

زيارات مع   3 عن المشاركة بعدد لا يقل
ة   كل فريق بحث ورفع تقارير الزيارة مباشر

  علاجهوالتوصيات وما تم بشان 
 وتصحيح أي ملاحظة

80     

طلب الخدمات عبر البوابة  اتاحة 
ونية و توعية  عبر فرق   المستفيدينالالكب 

البحث ورسائل الجوال والاتصال الهاتفية 
 . ي
 و عمل مطوية و مقطع مرن 

الجمعية وطلب   بخدماتمعرفة الاش 
الخدمات عبر البوابة بنسبة لا تقل عن  

%80 
70     

في    لتدريبعمل الية  ي الميدان المشر
 ف 

عل رخصة العمل التطوعي   نالحائزيعدد 
 الدولىي 

20     

تطوير ومتابعة طريقة حفظ وتسجيل  
بيانات المستفيدين وضمان شيتها  
 لتحقيق متطلبات حماية البيانات

تحديث ودقة واكتمال جميع بيانات  
ونية و   نامج التعاملات الالكب  الأش ببر

من   100اتقان استخدام البوابة بنسبة 
جميع فرق البحث ومستوى استخدام 

 التقنية 

40     

 تطوير وتطبيق لائحة الجزاءات . 
 اعتماد اللائحة وتطبيقها بنسبة لاتقل

ي  %90عن 
تحسي   ضبط و بما يسهم ف 

 وتطوير الاداء 
40     

تحليل البحوث و المعلومات الاجتماعية 
ي تؤثر عل   والسكنية

والاقتصادية الت 
ي  
المستفيدين بهدف الاستفادة منها ف 
 تحسي   الخدمات ودعم الباحثي   

انجاز التقرير الخاص بجميع الدراسات  
جمعية لالمتعلقة بخدمات المستفيدين ل

 ومتابعة تطبيق توصيات كافة الدراسات 
40     

رفع مستوى اداء فرق البحث من خلال  
حات   الدورات التدريبية . ووضع المقب 

 لتطوير هم. 

قياس مستوى المام فرق البحث بحقيبة  
وتطبيق محتوى  الباحث الاجتماعي 

والحاق   %90الحقيبة بنسبة لاتقل عن 
ي مجال عملة 

 كل فريق بدورة عل الاقل ف 

60     

متابعة تنفيذ الزيارات الميدانية بكافة  
انواعها بشكل فعال و أكبر إنتاجية  

ومراجعة توزي    ع المناطق جغرافيا و عدديا  
 .الباحثي   عل 

ات الجودة   تنفيذ كافة الزيارات وفق مؤشر
وتحليل نتائج تقييم الزيارات بهدف  

 التحسي   والتعلم
50     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  للمبادرة الأنشطة الرئيسية   المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

العمل كجهة  
اتصال رئيسية 
للكافلي    

ستقبال لا 
طلباتهم  
عن   والإجابة

  تساؤلاتهم
 وتسهيل
  لدىأعمالهم 

 . الجمعية
 

التطوير المستمر والمتجدد وفق افضل 
الممارسات للتواصل وتصنيف كبار  

عي   عبر تنوع الوسائل  المساهمي    و المتبر
 وقياس فعاليتها 

عدد الممارسات المطبقة بالتواصل 
ودعوتهم للمناسبات وتهنئتهم بالأعياد 
 ورمضان ونسبة التطوير والتحسي    

60     

وضع آلية واعداد تقرير دوري لجميع  
ي تتطلب عرض  

الحالات الخاصة الت 
اتيجيي   حالتها عل 

كاء الاسب   الشر
امجخدمات المن  50تسويق %      100  والبر

امج المدعومة من اصدار تقارير  عن البر
كاء ووصولها بالموعد المحدد وقياس  الشر

 فعالية هذا التواصل للتحسي   

تقارير دورية مكتملة بواقع تقرير  3عمل 
ي يتم  

لكل رب  ع سنوي وعمل التقارير الت 
ع. طلبها من أي  وقياس مدى   متبر

 اهتمامهم بالتقارير لتعلم والحسي   

100     

كاءارسال خطاب شكر لجميع   الشر
عه  ومساهماتهم م حسب تبر

 
 
 

 المساهمي   استطلاع رض  وسعادة 
عي   وشكرهم ومعالجة شكاوي  هم   والمتبر
حاتهم عبر منهجية موثقة 

واخذ مقب 
 ومنظمة لتحديد أولويات التحسي   

ع  ي المتبر
رد فوري عبر والمساهم تلف 

عه وطلب نموذج  الجوال بالشكر لتبر
 15تقييم الخدمة بنسبة %

40     

 المساهمي   نسبة رض  وسعادة 
عي   لا تقل عن  وعدد    %90والمتبر

حات ونسبة المنفذ بما لا يقل عن   المقب 
ح 100  مقب 

60     

عات   والمساهماتدارسة اعداد التبر
كاءالدائمة والمنقطعة وعدد  الجدد  الشر

ي تحظ  باهتمام 
امج الت  واهم البر
عي     والمساهمي   المتبر

     40 انجاز الدارسة وتفعيل توصياتها
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

مساعدة ابناء 
ي   المستفيدين
ف 
تحصيلهم  

الدراسي ورفع  
مستواهم  
التعليمي  
 واستحداث
برامج تعليمة  

ورفع   وثقافية
المستوى  
الفكري  

ي لهم. 
 والمعرف 

استحداث برامج تعليمة وثقافية و رفع  
ي 
لابناء  المستوى الفكري والمعرف 
 المستفيدين

المشاركي   والحاصلي   عل جوائز   نسبة
الابداع والموهبة الخاص وعدد 

ي 
 والقياس القدراتالمتفوقي   ف 

30     

ة   عمل مقارنه مع نتائج لجهات متمب  
ومماثلة محلية أو دولية لمخرجات  
امج   ونتائج رض  المستفيدين عن البر

 المنفذة واستطلاع آرائهم 

وفق   %90نسبة الرض  لا تقل عن 
ي مؤشر السمعة 

مستوى الانجاز والتمب   ف 
ي 
امج وعدد التجارب والممارسات الت  للبر

 تم الاستفادة منها وتطبيقها

30     

دراسة حجم الإنفاق عل كل برنامج 
وعدد المستفيدين ومتوسط تكلفة خدمة  
المشارك وكيفية تحسينها مع المحافظة  
 عل تكلفتها أو خفضها بنفس جودتها 

وزيادة   المنفذةنتائج الدارسة والتوصيات 
امج المن اجمالىي  نالمستفيديعدد   بر

20     

ي تظهر خلال  
تصنيف المشكلات الت 

 مشاركة المستفيدين 

ي تم اكتشافها وعلاجها 
عدد الحالات الت 

ي 
وعدد برامج تطوير الذات النوعية الت 

 الجمعية  مستفيدي استفاد منها ابناء 
40     

بوية وبرامج بناء تطوير   امج الب  اقامة البر
الذات وتعميق حب الوطن وتعزيز القيم  

 الاجتماعية 

امج المنفذة وعدد المستفيدين  عدد البر
الاثر القبلي والبعدي لكل دورة من  وقياس 

دورات تطوير الذات لقياس الأثر 
 المتحقق لكل دورة 

40     

ح وإيصال طرق التحسي   المستمر  شر
امج الجديدة   للعاملي   وتدريبهم عل البر
أو المحسنة قبل تطبيقها. وتوعية  
 المستفيدين والحصول عل مرئياتهم 

الإبداعية للعاملي    الاستفادة من الأفكار 
امج بما لا   ي تحسي   البر

والمستفيدين ف 
ح وتطبيق  300يقل عن  ح  50مقب   مقب 

40     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

تطبيق  متابعة  
خطط العمل  
المنبثقة من 
الخطة  
و  التشغيلية

نشر وتطبيق  
معايب  التمب    
  المؤسسي 
ومقاييس 
الجودة  
 المطلوبة. 

ي  التحقق من اطلاع جميع  منسونر
عل الخطة التشغيلية   الجمعية

 ومعرفتهم بالأدوار المطلوبة لتنفيذها 

من نتائج الخطة التشغيلية   90تنفيذ %
. )تقاس بصورة 2023السنوية للعام 

 دورية( 
50     

نشر وتطبيق معايب  التمب   المؤسسي  
ونظام )الكايزن( ومقاييس الجودة  

 عمل ممتعة بيئةالمطلوبة وتوفب   

ات التمب   المؤسسي بنسبة   تطبيق مؤشر
   %90لاتقل عن 

100     

ات الإنجاز  إعداد تقارير دورية لمؤشر
 الرئيسية وإرسالها لإدارة الجمعية

تقارير دورية بواقع تقرير لكل رب  ع   4عمل 
سنوي وفرص التحسي   المطلوبة والعمل 

 عل متابعة انجازها  
40     

التعرف عل نتائج استطلاع اراء عملاء 
وتحسي   الملاحظات الواردة  الجمعية

 للتعلم والتطوير 

وضع خطة لمعاجلة جميع ملاحظات  
حات العملاء وتضمنيها بخطة   ومقب 

2024 
40     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

متابعة ومراقبة 
إنجازات سب   
ي  
العمل الميدان 
 والإداري
والمالىي  
بمختلف  

إدارات واقسام 
الجمعية  

والتنسيق التام  
لتجنب أي  
 ازدواجية 

والعمليات بي   مختلف  تنسيق المهام 
الإدارات وتوزي    ع المسؤوليات ووضع 
 الإجراءات اللازمة وتجنب الازدواجية 

نسبة رض  العاملي   بالإدارة لا تقل عن 
 )تقاس بصورة رب  ع سنوية(  95

50     

وضع خطة لضمان فاعلية العمليات 
الإدارية والمالية وكفايتها بما يؤدي إلى 
الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

 للجمعية

شيد الى  )تقاس بصورة  15رفع كفاءة الب 
 رب  ع سنوية(

40     

تطوير آليات للتحقق من تقيد الإدارات 
بالأنظمة والتعليمات والسياسات  

 والخطط والمحافظة عل اوقات العمل

 المحافظة عل اوقات الدوام بالادارة
زيارة  3وتنفيذ  %90بنسبة لاتقل عن 

ام باوقات العمل  ميدانية للتاكد من الالب  
 )تقاس بصورة رب  ع سنوية( 

50     

اح المبادرات المناسبة لتنمية مفهوم   اقب 
اهة لدى  الرقابة الذاتية وتعزيز الب  
 الموظفي   بالتنسيق مع المراجع 

عدم وجود أي ملاحظات او مخالفات  
اهة  مالية او  ادارية تتعلق بالشفافية والب  
 )تقاس بصورة رب  ع سنوية( 100بنسبة %

40     

تطوير المناهج الخاصة بالمتابعة  
والتقييم والتحفب   والعمل عل تقويمها  

ات   لمواكبة المتغب 
     40   %25عمل تطوير وتحسي   بنسبة 

نشر وتطبيق معايب  التمب   المؤسسي  
ومقاييس الجودة المطلوبة  ونظام الكايزن

 عمل ممتعة بيئةبالإدارة ومتابعتها وتوفب  

ات التمب   المؤسسي بنسبة   تطبيق مؤشر
   %90لاتقل عن 

40     

ي  
متابعة ومراقبة سب  العمل الميدان 
والإداري والمالىي و تحقيق التقيد 
بالأنظمة والتعليمات والسياسات  

 والخطط بكفاية. 

تقارير دورية بنتائج المراجعة  4رفع 
مشفوعة بالتوصيات ومتابعة تنفيذها بما 

 يؤدي إلى تطوير وتحسي   الأداء 
40     

وارشفة جميع   وتوثيقتفعيل التقنية 
 جمعيةالملفات عل مستوى ال

ي العمل بنسبة لاتقل 
استخدام التقنية ف 

 والاستغناء عن الورق 90عن 
40     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

مكافأة  
ن   العاملي 

حسب نتائج 
مراجعة  

أدائهم وفق 
معايت  

تتناسب مع  
طبيعة 
 الوظائف. 

ي مجال   3الاستفادة من أفضل 
تجارب ف 

تقييم الاداء و مراجعات الأداء والدعم  
اف الفعال  والاشر

ي تم  تطبيق افضل
الممارسات الت 
  10الاستفادة منها بما لا يقل عن 

 ممارسات متوافقة طبيعة عمل الجمعية
50     

وضع معايب  كمية ونوعية لدى المدراء  
لقياس الأداء الفردي للعاملي   )رب  ع سنوي  
سنوي ( وتدريبهم عل عملية التقييم 
 بطريقة علمية تحقق عدالة مع الجميع 

ام جميع  الإدارات بموعد عملية الب  
التقييم وفق النماذج المعتمدة والشواهد  

 90المطلوبة بنسبة لا تقل عن %
50     

تطوير نظام التقييم السنوي بشكل عادل  
وواضح وفق الجدارات الوظيفية يقيس 
مدى تحقيق الموظفي   لأهداف تتناغم 
مع أهداف الجمعية وربطيها بالعلاوة 

 السنوية والحوافز 

 5الانتهاء من تقييم جميع العاملي   يوم 
ديسمبر وتحديد نسبة العاملي   الحاصلي    

 وجيد  
ً
عل تقدير امتياز و جيد جدا

ومقبول وضعيف واكتمال كافة استمارات 
 التقييم ودقتها 

100     

ية عبر  قياس إنتاجية الموارد البشر
ية ومعدل   الاستغلال الأمثل للموارد البشر

المخرجات مقابل الموارد كفاءتها وحجم 
ي تتناسب مع  

ووفق الوحدات الت 
 الوظائف 

  من حيث  قياس العائد من التوظيف
ي    لإنتاجية الموظف ومقارنتها مع العام

السابقة تشمل قياس تكلفة الاختيار  
والتعيي   ودوران العاملي   وتكاليف العمل 
ي تشمل التكاليف الخاصة بالأجور  

الت 
والأجر الأساسي والبدلات والتأمينات  
الاجتماعية وتكاليف التدريب والتكاليف  
الناتجة عن ترك العمل . والتوصيات  
حة بهدف التحسي   والتعلم  المقب 

70     

مقابلة الراغبي   ترك العمل للتعرف عل 
الاسباب وتحليلها وإعداد البديل  
 المناسب الذي سيتولى العمل

سجلات مقابلات الخروج لكل حالة  
حة بهدف التحسي     والتوصيات المقب 

 والتعلم 
80     

تنظيم جلسات ارشادية للعاملي    
الحاصلي   عل تقييم منخفض او متوسط  
لتقويم ومراجعة أدائهم وتقديم الدعم  

 والإرشاد لهم عل نحو فعال

اف أو التقويم ومستوى  سجلات الاشر
 التحسي   الذي تم مع كل حالة عل حدة  

70     

إطلاع العاملي   عل نتائج تقييم أدائهم  
حة لتحسي   الأداء 

والخطط المقب 
ي مع  

 بما يشمل ترابط منطف 
ً
مستقبلا

ي وخطط التدريب 
الارتقاء الوظيف 

 والتطوير. 

ي أداء  
كافة  مستوى التحسي   الذي تم ف 

 العاملي   
80     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

    الآليات
التر
تطبقها 
الجمعية  
  للاهتمام

 ، ن بالمتطوعي 
وإيجاد 
منهجية 
  واضحة

هم بستقطالا 
 وتدريبهم،

وتوفت  الفرص 
  الملائمة
لتوظيف  

طاقاتهم ويلت    
حاجة  
الجمعية  

ويحافظ على  
استمرارية 
العمل  
  التطوع  

ودعمه للعمل  
ي بصورة   الخت 

 عامة. 

تجارب للعمل  3الاستفادة من أفضل 
ي 
استقطاب وتأهيل وتدريب  التطوعي ف 

ي تمنح لهم  
وتحفب   المتطوعي   والمزايا الت 

 وتفعيل مجال التقنية 

الممارسات لديهم بما يتفق   أفضلتطبيق 
مع طبيعة العمل التطوعي بالجمعية  
 .  وقياس فاعليتها للتعلم والتحسي  

40     

إعداد لائحة للعمل التطوعي تتضمن  
ي توفر الفرص  

السياسات والإجراءات الت 
 المشجعة عل المشاركة 

اعداد الحقيبة وتدريب جميع المتطوعي   
 لمستهدفي   

30     

اعداد حقيبة المتطوع وتدريب  
المتطوعي   الجدد عليها لتعريفهم  

بحقوقهم وواجباتهم ومعلومات كافية  
 عن الجمعية وطبيعة عملهم. 

ي تتوافق  
تطبيق كافة معايب  الجوائز الت 

 التطوع بالجمعية. مع طبيعة وعمل 
30     

ي 
جوائز للعمل التطوعي   3المشاركة ف 

 محليا وعربيا

ي   نامج تدريتر  ببر
الحاق جميع المتطوعي  

واحد عل الأقل قبل التحاقه بالعمل 
التطوعي بالجمعية و استكمال متطلبات  

 الملف الشخصي لكل متطوع. 

30     

وضع خطة تدريبية للمتطوعي   حسب  
حاجتهم تحقق فرص عادلة لهم وتصنف 
مهارتهم وقدراتهم والاحتياجات التدريبة  

 فاعليتها  وقياس

ونيا بنسبة   استقبال المتطوعي   الكب 
 وتجهب   قاعدة بيانات متكاملة   100%

35     

تفعيل العمل التطوعي عبر البوابة  
ونية وتسهيل مهمة  الراغبي   الالكب 

 للانضمام لعضوية الجمعية

نسبة عدد المشاركي   بالعمل التطوعي 
خارج الجمعية وعدد ساعات العمل 

 .  التطوعي
35     

ي أعمال تطوعية  
تفعيل مشاركة العاملي   ف 

ية لتعزيز وتحسي   الصورة الذهنية   وخب 
 للجمعية وتنمية حب التطوع

تنظيم حملة إعلامية بالتعاون مع  
الاعلام بهدف نشب  الوعي   مسؤولة

ي(   ي وانجلب   بأهمية العمل التطوعي ) عرنر
متطوع نوعي من  1000و استقطاب 

 .  الجنسي  

40     

ي نشر الوعي بأهمية العمل  
المساهمة ف 

، ونشر هذه الثقافة بي   مختلف   التطوعي
ائح بالمجتمع  الشر

حات من الأعضاء نسبة الى عدد  المقب 
 عددهم وعدد المطبق منها. 

40     

تطوير وتطبيق آليات لاستطلاع وقياس 
  الشكاوىرضا المتطوعي   ومعالجة 
 والاستفادة 

من المهام والاهداف  %90انجاز 
 المحددة لكل متطوع. 

50     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الرئيسية للمبادرة الأنشطة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

تعويضات  
ن   العاملي 
بالرواتب  
  والأجور 
  توالبدالا 

  العلاواتو 
   
ات التر ن والمت 
يتقاضونها 
  مقابل إنجاز 
  الأعمال

 المناطة بهم. 

ي   3الاستفادة من أفضل 
جهات رائدة ف 

 مجال التحفب   والتشجيع. 
تطبيق أفضل الممارسات القابلة للتنفيذ  

 بالجمعية
100     

تطوير آليات صرف المستحقات المالية  
ونيا وفق افضل الممارسات  للعاملي   الكب 

 المتبعة

مستوى رض  العاملي   الشعة صرف  
مستحقاتهم المالية من رواتب وانتدابات  

 %90ومكافات بنسبة رض  لاتقل عن 
150     

     150 100بالصرف % دراسة تطوير نظام سلم الرواتب والأجور 

ي تحفز  
تحديد المزايا والتعويضات الت 

، وتحديد المزايا    ّ وتشجع الأداء المتمب 
والحوافز الخاصة بالموظفي   بطريقة 

 واضحة للجميع

     100 لائحة اعداد 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 
تحقيق 
المعايت   
   
ن
الدولية ف
  الأمن

والحماية  
لنظم  

المعلومات  
ورفع مستوى 

  الأ الوع  
  متن

كافة    لدى
ن   المستخدمي 
للتقنية بما  
يحقق حماية 
 البيانات. 

 

عمل دليل سياسات لاستخدام التقنية  
اء  تشمل الاستخدام والحماية والشر
ي 
وتصنيف المعلومات والمعرفة الت 

 تحتاجها الجمعية

اعتماد الدليل والعمل عل تطبيقه 
وقياس فاعليته بصورة دورية للتعلم  

 والتحسي   
60     

تأمي   الحماية اللازمة لأنظمة التشغيل 
ونية   وسات و الاعتداءات الالكب  من الفب 

 والعبث وإعداد خطط الطوارئ 
ي %

     100 100تحقيق مستوى امن معلومان 

فرات وترتيبها وضع خطة  لتطوير السب 
وإدارتها وتحديد الصلاحيات وتنفيذ 
عمليات النسخ الاحتياطي بصورة  
 مستمرة وإجراء التحديث المستمر. 

     70 100اعتماد وتنفيذ الخطة بنسبة %

تطبيق ومراعاة معايب  الأمن والحماية  
العالمية لشبكات نظم المعلومات  

لأنظمة ومتابعة التحديث المستمر 
وسات   الحماية من الفب 

ي أمن  
تقرير جهة خارجية معتمدة ف 

المعلومات تقيس تحقيق تطبيق المعايب   
 100بنسبة %

100     

توثيق حماية الملكية الفكرية للجمعية 
 وفق المعايب  المتعارف عليها

     1 عدد برامج الحماية

عمل برامج تدريبية حول مكافحة الجرائم  
المعلوماتية وعن الاستخدام غب  الآمن 

نت  وأمن المعلومات ونشر الوعي به  للإنب 

قياس دوري منتظم لمدى فهم  
ي مجال  

واستيعاب العاملي   والمعنيي   ف 
ي لديهم و رفع نسبة  

زيادة الوعي الأمت 
ي الى %

 90الوعي بالأمن المعلومان 

90     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 
تقديم 

خدمات النقل  
  المواصلاتو 

ورية   الضن
لست  العمل  
وتوفت  وسائل  
 الاتصالات
تلت   كامل  
  المتطلبات
وتفعيل 
من   الاستفادة
برامج 
  التعاملات
ونية   الإلكتر
 الحكومية. 

ي 
تطوير خدمات النقل والمواصلات بما ف 

ي الجمعية 
ذلك خدمات التعقيب لموظف 

وتوفب  وسائل   تالإداراوايصال معاملات 
ي كامل المتطلبات  الاتصالات تلتر

نسبة رض  العاملي   والادارات عن شعة  
 % 90يقل عن  وجودة الخدمة بما لا 

50     

 
ً
ائح الجوال وفقا عمل دليل ارشادي لشر

اتها لكل وظيفة  والية تسلمها  وممب  
وتجديدها حسب عروضها الشهرية 
وتوزي    ع وتوفب  فواتب  الهواتف والنت 

 وتسديدها 

ي عن جميع الفواتب  والأرقام 
تقرير احصان 

ي  
حات الت   معه التوصيات والمقب 

ً
مرفقا

 تساعد عل تحسنه 
50     

شيد  10عمل  رسائل توعية للعاملي   لب 
 استخدام وسائل الاتصال . 

ها قياس فاعلية  شيد  تأثب  ي عمليات الب 
ف 

 قبل وبعد عملية التوعية
40     

 
ً
ائح الجوال وفقا عمل دليل ارشادي لشر

اتها لكل وظيفة  والية تسلمها  وممب  
وتجديدها حسب عروضها الشهرية 
 وتوزي    ع وتوفب  فواتب  الهواتف والنت 

نت مع   ي قيمة الانب 
نسبة التوفب  ف 

 المحافظة عل جودة الخدمة  
45     

تنظيم عمل موحد لإدارة مركبات 
 
ً
الممارسات  لأفضلالجمعية وفقا

وصيانتها والمحافظة عليها والتامي    
ها   ووضع الية الاستخدام لها وتقليل تأثب 

ي عل   البيئة السلتر

     45 عتماد الدليل وتطبيقها

عمل رسائل توعوية وتدريب السائقي   
ح  وط الأمن والسلامة وشر عل شر

 ومستخدمي السيارات  
بوليصة التامي  

المركبة  صيانةللتقيد بها وعمل سجل 
 والحوادث

بنسبة   والصيانةترشيد استخدام الوقود 
ه عل جودة الخدمة 25%  دون تأثب 

45     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

برامج 
   
اكات التر الشر

تهدف لتأهيل  
المستفيدين 
 لسوق العمل. 

 

ة مؤثرة  3الاستفادة من  تجارب متمب  
ي مجال المبادرات  

إبداعية وفعالة ف 
النوعية وتطويرها بشكل دوري وقياس 

 فاعليتها . 

امج المؤثرة الابداعية  عدد الاساليب والبر
ي تم تطبيقها ومدى الفائدة  

الجديدة الت 
 المتحققة منها 

50     

تصميم وتطوير وتقديم مبادرات نوعية  
استجابة لاحتياجات وتوقعات  

المستفيدين. وتحقيق اقص فائدة و 
 تقيم كافة المزايا والمخاطر 

نوعية للجنسي     مبادرات 4استحداث 
للمرحلة المتوسطة والثانوية وما بعد  

الإدارة العامة  الثانوي بالتنسيق مع 
 للتعليم

100     

التواصل والحوار مع المستفيدين 
للمناقشة والاستجابة لاحتياجاتهم 

وتوقعاتهم واهتماماتهم و رصد وتحديد  
 الاستفادة من آرائهم 

تقرير يوضح منهجية التواصل  
ي تم اتخاذها ومتابعة  

والتوصيات الت 
تنفيذها بهدف التحسي   والتعلم ونسبة  

 90رض  عن المبادرات لا تقل عن %

100     

 لأسس 
ً
تقييم مدى فاعلية المبادرات وفقا

موضوعية و الاستفادة من الأفكار  
ي 
الإبداعية للعاملي   والمستفيدين ف 

 التحسي   

ي كل مبادرة والمستمرين 
عدد المشاركي   ف 

حات ونسبة   والمنقطعي   وعدد المقب 
المتفوقي   وتحقيق نسبة انجاز لكل  

 90مبادرة لا تقل عن %

100     

كاء عبر الزيارات  التواصل الفعّال مع الشر
ي وحضور 

المتبادلة والمطبوعات والتهان 
فعاليات الجمعية وتكريمهم واستطلاع  

 ومعالجة شكاوي  هم  آرائهم

تقارير دورية لكل مبادرة عل حدة وفق   4
افضل معايب  وجودة تقارير الانجاز 

كاء و قياس دوري   وضمان وصولها للشر
 لمدى فعاليتها 

100     

استطلاع رض  وسعادة المستفيدين 
كاء وشكرهم ومعالجة شكاوي  هم  والشر
حاتهم لتحديد أولويات   واخذ مقب 

 التحسي   

     50 %90تحقيق نسب رض  لا تقل عن 
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

اكات   عمل شر
اتيجية   استر
ن   لتمكي 

المستفيدين  
عت  تأهيلهم  

 
 
توليد   مع حرفيا

   
دخل ذاتر

يمكنهم من  
رعاية أنفسهم،  

إقامة  خلالمن 
ة   مشاري    ع صغت 

فردية أو  
كة  تمولها  مشتر

  الجمعية
بقروض حسنة  
ف على  وتشر
أدائها وضمان 
نجاحها وينفذ  
بعد نجاح  

 التثقيف  عملية

نامج التعليم والتدريب  كاء البر تحديد شر
( وتصنيفهم لتحقيق اقص  والتمكني  
 فائدة و تقيم كافة المزايا والمخاطر. 

كاء النوعيي   وإنشاء قاعدة   عدد الشر
 بيانات متكاملة 

30     

ة مؤثرة  3الاستفادة من  تجارب متمب  
ي برامج التمكي   التدريب 

إبداعية وفعالة ف 
والتعليم وتطويرها وإجراء الدراسات 

 لبحوث

الأليات و الأساليب   تحديد افضل
ي تم 

امج المؤثرة الإبداعية وفعالة الت  والبر
الاستفادة منها وتطبيقها وتطويرها  

 وقياس فاعليتها 

30     

و التعرف عل   المستفيدين اختيار 
 وقدراتهم  همميول

نامج والتقرير   قائمة بأسماء المرشحي   للبر
 الخاص بكل مشارك 

40     

اقتصادية سوقية  إعداد دراسة جدوى 
وع من  فنية مالية لكل نمط مشر

اتيجية  المشاري    ع وفق ما تضمنت الاسب 
وطه   وآلياته وشر

ي تم  
دارسات الجدوى المعتمدة و الت 
وع   اعدادها عل حدة لكل مشر

70     

المتبعة  تمكي   وفق الآلية  حاضنةتأسيس 
 لدى بنك التنمية

     80   الحاضنةتأسيس 

تنظيم دورات تدريبية للمشاركي   ، حت   
ضمان قدرتهم عل ادارة مشاريعهم 
اتيجية   الخاصة وفقا لما تضمنته الاسب 

ي  
حصول كل مشارك عل دورتي   كحد ادن 
 وقياس الاثر المتحقق قبل وبعد الدورة 

30     

كاء عبر الزيارات  التواصل الفعال مع الشر
ي وحضور 

المتبادلة والمطبوعات والتهان 
فعاليات الجمعية وتكريمهم و قياس 

 دوري لمدى فعاليتها 

     30 %90تحقيق نسب رض  لا تقل عن 

استطلاع رض  وسعادة كافة المستفيدين  
كاء وشكرهم ومعالجة شكاوي  هم  والشر
حاتهم لتحديد أولويات   واخذ مقب 

 التحسي   

كاء النوعيي   وإنشاء قاعدة   عدد الشر
 بيانات متكاملة 

30     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 
طوير ت

وتحديث  
فعاليات 
الجمعية  
 المختلفة. 

 

ي تطوير   3الاستفادة من افضل 
تجارب ف 

وتنظيم والمهرجانات والمعارض ورفع  
 نسبة رض  الحضور . 

ي 
عل مستوى  معارض  3 المشاركة ف 

ي المسؤولية 
المملكة متخصصة ف 
 المجتمعية

100     

تطوير وتفعيل المشاركة بالأيام العربية  
طنية والقيام بمبادرات  و والدولية وال

ي تعزيز الصورة الذهنية عن 
تسهم ف 

 الجمعية

ي عدد 
فعالية عل مستوى   30المشاركة ف 
تتضمن ) أيام دولية وعربية،  المملكة 

 مناسبات وطنية معارض( 
100     

ات   تطوير اليات تنظيم المحاصر 
 والندوات والمهرجانات 

بالتنسيق مع وزارة    سنوي تنظيم مؤتمر 
ية  والتنمية الاجتماعية   الموارد البشر

150     
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الهدف  
اتيج     الاستر

ات  الأنشطة الرئيسية للمبادرة  المبادرة  المؤشر
مستهدف  
2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

رفع مستوى 
الوع  لدى  
المستفيدين 
ن   والمعنيي 
بخدمات 
وأنشطة 

الجمعية. عت   
تنظيم برامج 

  ميةلا اع
متنوعة 

ت  لا وحم
 إعلانية

 

تقسيم وسائل الاعلام لثلاث فئات  
الرسائل حسب اهميتها للجمعية وتحديد 

ي يتوجب ايصالها المعنية 
الاساسية الت 

 عبر كل وسيلة

تكوين قاعدة اعلامية متكاملة ومحدثة  
بانتظام لوسائل الاعلام والاعلاميي   لعدد 

 ( 200لا يقل عن )
30     

تنظيم حملات إعلامية واعلانية وقياس  
نتائجها تنفيذها والاشارة إلى نطاق عمل 

ي  الجمعية لتعزيز 
الشفافية والوضوح ف 

 رسائلها المعلنة. 

    5تنظيم حملة رئيسية و
ً
مساندة وفقا

حملات منفذه لجهات رائدة   3لأفضل 
ومستوى  النتائجمن  %90وتحقيق 

 التطوير 

70     

تطوير مهارات الاشخاص داخل الجمعية 
 المخولي   للتحدث لوسائل الاعلام. 

 مركز اعلامي دائم وفق افضل  
تجهب  

التجارب المعمول بها وتنظيم عدد  
 مؤتمرين صحفيي   

50     

استطلاع رض  وسعادة الاعلاميي   
وشكرهم ومعالجة شكاوي  هم واخذ  

حاتهم عبر منهجية موثقة لتحديد 
مقب 

 أولويات التحسي   

نسبة رض  وسعادة الاعلاميي   لا تقل عن 
حات ونسبة المنفذ بما وعدد  90% المقب 

ح 100لا يقل عن   مقب 
50     

ي 
تطوير اليات ووسائل الرصد الصحف 

ومتابعه ما ينشر من مواد إعلامية عن  
ي والرد عل  الجمعية والعمل الخب 

ي تتطلب الرد 
 الحالات الت 

مادة إعلامية وتزويد مختلف  150رصد 
 الإدارات بها للاستفادة منها 

45     

رفع مستوى الوعي لدى مختلف الجهات 
بخدمات وأنشطة الجمعية عبر التواصل  

 مع وسائل الإعلام المختلفة

مادة اعلامية متنوعة تشمل   150نشر 
( تقرير ومقابلة واستطلاع راي  25)

وتحقيق عن خدمات وبرامج وتجارب  
ي  125، 

 مقالة صحفية  20خبر صحف 

45     

التواصل الفعّال مع الاعلام عبر الزيارات 
ي وحضور 

المتبادلة والمطبوعات والتهان 
فعاليات الجمعية وتكريمهم و قياس 

 دوري لمدى فعاليتها 

اعلامي وتقديم شكر لكل  50استضافة 
زيارة   20من خدم رسالتها اعلاميا وتنظيم 

 سفراء مؤثرين 5خارجية وتعيي   
45     

الجمعية عبر برامج القنوات  تفعيل دور 
والإذاعات الاكبر متابعه واهتمام ورصد 
ي يتم المشاركة فيها او 

امج الت  اهم البر
 عمل تغطيات

  15برنامج نوعي وعمل  15المشاركة ب 
تغطية بأهم القنوات الاذاعة والتلفزيونية 

واصدار دليل السياسة الاعلامية  
 للجمعية

45     
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2023 

التكلفة   التنفيذ 
المالية  
 للنشاط 

وسيلة  
المتاب 
 عة

تاري    خ  
 التنفيذ 

مسؤولية 
 التنفيذ 

 

تشمل كافة 
  الأداءجوانب 

  الجمعية  
ن
ف

ومساعدة  
ن على   العاملي 
ن أدائهم  تحسي 
وتطويره 
  ومساعدة
    الإدارة 
ن
ف

الكشف على  
مواقع 

الضعف وخلل  
وسوء   الأداء

التضف 
والكشف عن  
المخاطر  
اح  واقتر
الحلول  
 ةالمناسب
 

مهام وصلاحيات المراجع   كاملمراجعة  
 
ً
الممارسات   لأفضلالداخلي وفقا

ة.   المتمب  

ي عل  وتعميمهاصدار دليل  جميع منسونر
 وقياس مدى فاعليته.  الجمعية

100     

اح المبادرات المناسبة لتنمية مفهوم   اقب 
اهة لدى  الرقابة الذاتية وتعزيز الب  

 الموظفي   بالجمعية. 

ي 
صياغة ميثاق المراجعة الداخلية ف 

حة لجميع العاملي   وقياس   الجمعية وشر
 ام به بصورة دوريةمستوى الالب   

30     

ام لجمعية وضع مقاييس ل تقيس الب  
الأنظمة والتعليمات الجمعية ب

 والسياسات.  

تطبيق جميع الأنظمة والتعليمات ذات 
  التأكد  و  %90تقل عن  العلاقة بنسبة لا 

ومعايب  لتعليمات  مطابقتها من مدى 
 والانظمة السارية.  الحوكمة

100     

ضمان دقة البيانات المالية والسجلات  
المحاسبية واكتمالها وفاعلية العمليات  

 الإدارية والمالية وكفايتها 

ي تقارير 
عدم وجود أي ملاحظات ف 

الجهات الرقابية ذات العلاقة من خارج  
 الجمعية

100     

تنظيم زيارات ميدانية لمتابعة ومراقبة  
 إنجازات سب  العمل  

رفع تقرير واحد عل الأقل عن كل إدارة  
حات   وفرع مشفوعا بالتوصيات والمقب 

100     

ي الحضور  
متابعة انضباط الموظفي   ف 

والانصراف والقيام بجولات رقابية للتأكد  
 من تواجدهم اثناء الدوام 

  الدوام بنسبة لا المحافظة عل أوقات 
 90تقل عن %

70     



 

 


